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KAISIADORIU SVENTOSIOS FAUSTINOS UGDYMO CENTRO
NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU FIKSAVIMO, ANALIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka nustato Kai$iadoriy $ventosios Faustinos ugdymo centro (toliau — Centro) neigiamo pobiidzio
ivykiy fiksavimo, analizavimo tvarka.

2. Tvarka parengta vadovaujantis: Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 23 straipsniu bei Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (aktuali redakcija), ,,Dél socialinés
globos normy apra$o patvirtinimo®, Socialinés globos normy apraso 3 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negaliai dienos socialinés globos normos, taikomos dienos
socialinés globos centrams, kitoms jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaikg¢) socialing globg senyvo
amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose globos normos*, Socialinés globos normy 6.12
punktu.

3. Tvarkos apraso tikslas — uztikrinti asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy, dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos
buklés, asmeniniy savybiy ir kt. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su
asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, privalo buti registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

4. Tarkos apraSas remiasi Siais principais:

4.1. 1 neigiamo pobiidZio jvykius biitina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio (d¢l socialinés padéties,
lyties, amZiaus, seksualinés orientacijos, negalios, religinés ar tautinés priklausomybés, i§skirtiniy bruozy
ar kt.) ir formos;

4.2. Centre draudziama bet kokia netinkamo elgesio/ smurto forma, nukreipta:

4.2.1. Mokiniy prie$ mokinius, paslaugy gavéjy pries paslaugy gavéjus;

4.2.2. Darbuotojy prie§ mokinius, paslaugy gavéjus;

4.2.3. Mokiniy, paslaugy gavéjy pries darbuotojus;

4.2.4. Darbuotojy pries kitus darbuotojus.

4.2.5. Mokiniy, paslaugy gaveéjy tévy (globéjy, ripintojy) pries mokinius, paslaugy gavéjus, darbuotojus.
5. Tvarkos apraSe vartojamos sagvokos:

5.1. Smurtas — tai vieno Zmogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas prie§ kita zmogy arba Zmoniy
grupg, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui
psichologing, fizing, dvasing/emocing Zalg ir sukelia kancig, grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve,
nepriezilirg,

5.2. Psichologinis (emocinis) smurtas — tyCiojimasis, grasinimai, gasdinimai, uZzgauliojimali,
atstimimas/emocinis Saltumas, Zodin¢ agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas, kalbé&jimas pakeltu
tonu arba asmens orumg zeminanciu tonu ir pan.;



5.3. Fizinis smurtas (tiesioginis) — mu$imas, purtymas, Zznaibymas, fizinio suvarZymo priemoniy
taikymas, pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas ir kt.;

5.4. Fizinis smurtas (netiesioginis) — vaisty skyrimas be gydytojo leidimo, maitinimas ne pagal
patvirtintg valgiarasti be tévy sutikimo, netaikymas intervencijos tada, kai tai yra biitina (pavyzdziui,
sensoriniy poreikiy ignoravimas), apkalbinéjimas, ignoravimas, priverstinis izoliavimas;

5.6. Nepriezitira — biitinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros prieziiiros nesuteikimas,
nepakankamas apripinimas maistu ir gérimu, nepakankama nevaikStanc¢iy mokiniy, paslaugy gaveéjy
priezitra, d¢l kurios susidaro pragulos ir kt.;

5.7. Smurto intervencija —darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto
bei finansinio piktnaudziavimo stabdyma.

II. NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU INTERVENCIJOS PROCEDUROS

6. Neigiamo pobudzio jvykiy intervencijos proceduros. Centro darbuotojy reagavimas j jvykusj ar
jtariamag smurtg:

6.1. Centro darbuotojai, pasteb¢je bet kokios riiSies smurtg (fizinj, psichologinj, seksualinj, neprieziiirg)
atveji, nedelsdami reaguoja ir stabdo, apsaugodami asmenj (- is) prie$ kurj buvo panaudotas neigiamo
pobiidzio veiksmas. Jeigu darbuotojai nepajégis sustabdyti smurtautojo, bendruoju pagalbos telefonu
kviec¢iami policijos pareigiinai;

6.2. Centro darbuotojai, esant poreikiui, suteikia pirmaja pagalba nuo smurto nukentéjusiam asmeniui,
jeigu yra poreikis — kvie¢iama greitoji medicinos pagalba;

6.3. Centro darbuotojai, kurie tapo atvejo liudininkais, nedelsiant registruoja jvykj j ,,Neigiamo pobtudzio
ivykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg® (1 priedas).

7. Informavimas apie neigiamo pobtuidzio atveji:

7.1. Centro darbuotojai, apie jvykusj neigiamo pobudzio atvejj, visais atvejais nedelsiant informuoja
Centro direktoriy;

7.2. Centro direktorius, Centre uzfiksavus smurto (ar nelaimingo atsitikimo) atvejj, ne véliau kaip kitg
darbo dieng sudaro komisija neigiamo pobtdzio jvykiui tirti;

7.3. Tais atvejais, kai smurtauja ar smurtg patiria mokinys ar paslaugos gavéjas, Centro direktorius arba
jo deleguotas darbuotojas, apie smurto atvejj nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, pranesa
ir smurtaujancio ir smurtg patyrusio mokinio, paslaugy gavéjo tévams (glob¢jams, riipintojams) ir vaiko
teisiy ir teiséty interesy apsaugg uztikrinanciai valstybes ir savivaldybés institucijai pagal kompetencija;

7.4. Tais atvejais, kai smurtauja ar smurtg patiria darbuotojai, Centro vadovas apie jvykusj smurto fakta
nedelsdamas, bet ne veéliau kaip kita darbo dieng, pranesSa atitinkamoje savivaldybéje veikianciai
pedagoginei psichologinei tarnybai ar atitinkamam psichologinés pagalbos teikéjui, su kuriuo
savivaldybés vykdomoji institucija yra sudariusi sutart] del psichologinés pagalbos teikimo, ir
rekomenduoja smurtavusiam ar smurtg patyrusiam asmeniui kreiptis psichologinés pagalbos;

8. Sprendimy priémimas dél jvykusiy smurto atvejy:

8.1. Centro direktoriaus sudaryta komisija neigiamo pobuidzio jvykiams tirti, gavusi pranesimag, nedelsiant
imasi tirti atveji;

8.2. Issiaiskinus jvykusio atvejo detales, per 5 darbo dienas, komisija numato veiksmy plang su pagalbos,
drausmiy ir prevencijos priemonémis bei jvardija darbuotojus, atsakingus uz plano priemoniy vykdyma;

8.3. Jeigu smurtg patyré nepilnametis asmuo, jis kartu su jj (juos) lydinciais tévais (glob¢jais, riipintojais)
jiems sutikus, privalo neatlygintinai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo



apie smurto fakta momento gauti psichologine pagalbg. Psichologinés pagalbos trukme¢ nustato
psichologas, jvertings kiekvieno smurto epizodo aplinkybiy visuma;

8.4. Jeigu smurtg patyre jstaigos darbuotojas, jam psichologiné pagalba neatlygintinai pradedama teikti
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta momento atvykus j
atitinkamg pedagoging psichologing tarnyba arba atvykus pas atitinkama psichologinés pagalbos teikéja,
su kuriuo savivaldybés vykdomoji institucija yra sudariusi sutartj del psichologinés pagalbos teikimo.
8.5. Direktoriaus sudaryta komisija, kontroliuoja veiksmy plano vykdyma;

8.6. Darbuotojai, atsakingi uz veiksmy plano priemoniy vykdyma, plane jvardytu periodiSkumu
informuoja komisijg apie plano priemoniy vykdyma;

8.7. Komisija vertina veiksmy plano vykdyma ir, esant poreikiui, jj koreguoja arba uzbaigia smurto atvejo
tyrima.

III. NEIGIAMO POBUDZIO [VYKIU PREVENCIJA

9. Neigiamo pobiidzio jvykiy prevencija:

9.1. Centro darbuotojy Svietimas — kiekvieny mety darbuotojy Kompetencijy tobulinimo neigiamo
pobidzio atvejy prie§ paslaugy gavéjus mazinimui, apimantys visy darbuotojy Svietima, informavimg ir
kitas priemones;

9.2. Emociskai saugios aplinkos sukiirimas;

9.3. Vadovavimasis Centro ir Dienos socialinés globos grupiy vidaus tvarkos taisyklémis, pareigybés
aprasymuose, Etikos kodekse numatytomis elgesio normomis;

9.4. Mokiniy, paslaugy gavéjy kultiros, kurioje jokios riisies smurtas netoleruojamas, ugdymas;

9.5. Pyk¢io valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar ji sumazinty,
skatinant saugios aplinkos kiirimg, ugdymas;

9.6. Mokiniy, paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas, kartojimas;

9.7. Mokiniy, paslaugy gavéjy, linkusiy j agresyvy elgesj, individualus palydéjimas ir buvimas su jais
jvairiose veiklose;

9.8. Teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

9.9. Esant poreikiui, kiino padéties keitimas, sodinimas, vezimas j laukg ir pan.

10. Uz Siy prevenciniy priemoniy vykdymo kontrole yra atsakingas mokytojas, auklétojas, grupés
socialinis darbuotojas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Sis Tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

12. Su Tvarkos aprasu visi Centro darbuotojai supazindinami pasirasytinai, o mokiniams, paslaugy
gavéjams jteikiamos atmintinés, organizuojami periodiniai SvieCiamieji uZsiémimai smurto prevencijos
temomis.
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